
 
LA NOSTRA POLITICA  

Questlab srl opera dal 2003 nel settore delle ricerche di mercato, indagini socio-economiche e progetti 

sperimentali di raccolta, misurazione, analisi e valutazione dell’impatto. 

Questi sono i principi che ci guidano e ci ispirano: 

• Ascoltiamo, progettiamo su misura e operiamo con precisione. 

• Garantiamo tempestività e affidabilità nella raccolta, analisi e restituzione dei dati. 

• Miglioriamo ogni giorno strumenti, metodi e organizzazione. 

• Investiamo nelle persone con formazione, dialogo e crescita condivisa. 

• Tuteliamo l’ambiente, la biodiversità e gli ecosistemi, riducendo gli impatti delle nostre attività. 

• Sosteniamo la parità di genere con azioni concrete e misurabili. 

• Promuoviamo ambienti di lavoro sicuri, collaborativi e partecipati. 

• Gestiamo e proteggiamo le informazioni e trattiamo i dati in modo responsabile. 

• Seguiamo i principi e la deontologia professionale con impegno e trasparenza. 

• Operiamo nel rispetto delle leggi, delle normative e degli standard applicabili. 

• Scegliamo e collaboriamo con fornitori che condividono i nostri valori di qualità, etica e 

sostenibilità. 

• Cresciamo insieme, con rispetto, inclusione e fiducia. 

 

Per proseguire il nostro cammino, adottiamo un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme ISO 

9001 (Qualità), ISO 14001 (Ambiente) e UNI/PdR 125 (Parità di Genere) e fondato sull’applicazione 

sistematica della logica dell’analisi del rischio a tutti i processi operativi e decisionali, per garantire la 

prevenzione, l’efficacia e il miglioramento continuo delle proprie attività. 

Aderiamo con profilo CORPORATE dal 2015 al Codice di Condotta Internazionale di Esomar, di cui 

condividiamo i principi deontologici ed etici, e poniamo particolare attenzione agli ambiti della Salute e 

Sicurezza sul Lavoro e della Sicurezza delle Informazioni, ispirandoci alle buone pratiche promosse dalle 

norme ISO 45001 e ISO/IEC 27001. 

 

La Direzione si assume la responsabilità di attuare, mantenere e migliorare il Sistema di Gestione 

Integrato, assicurando il rispetto delle leggi e dei requisiti applicabili, mettendo a disposizione risorse 

adeguate, e prevedendo un processo di riesame annuale con definizione di obiettivi misurabili e 

allocazione delle risorse necessarie, coinvolgendo operativamente tutta la struttura aziendale e 

valorizzando il contributo di ciascun livello, nonché garantendo una comunicazione trasparente e la 

partecipazione attiva dei lavoratori nell’attuazione della politica. 

 

 

 

 

 

 

 

Versione: 3; Data: 12/01/2026; Approvato da: Direzione 


